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  SÜREÇ BİLGİLERİ 

KODU 4 

ADI Engelsiz Kütüphane Süreci 

TÜRÜ 
Yönetim 

Süreci 
Temel Süreç  Destek Süreç 

KATEGORİSİ Kütüphane ve Dokümantasyon Hizmetleri 

GRUBU Eğitim ve Öğretim Süreçleri 

 SÜRECİN ÖZET TANIMI 

 

Engelli kullanıcıların eğitim-öğretim, araştırma faaliyetlerini desteklemek amacıyla engelsiz 

kütüphane hizmetinin verilmesi 

 

 

 SÜREÇ KATILIMCILARI 

SÜREÇ SAHİBİ Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

SÜREÇ SORUMLULARI Engelli Kullanıcı, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı 

Personeli 

PAYDAŞLAR Engelli Kullanıcı 

 SÜREÇ UNSURLARI 

GİRDİLER Kullanıcı Talebi 

KAYNAKLAR İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları), Engelsiz Kütüphane Donanımı 

ÇIKTILAR Engelsiz Kütüphane Materyalleri 

ETKİLENDİĞİ SÜREÇLER  

ETKİLEDİĞİ SÜREÇLER 
 

 SÜREÇ FAALİYETLERİ 

NO SÜREÇ FAALİYETİNİN TANIMI SÜREÇ KATILIMCILARI 

F1 Kütüphane binasının engelli kullanıcıların ihtiyaçlarına göre 

tasarlanması, engelsiz kütüphane materyallerinin sağlanması 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı Personeli, 

Kullanıcı 

F2 Engelsiz kütüphane teknolojileri kullanılarak dil destekli 

sesli kitap oluşturulması, Braille alfabesi ile kabartma baskılı 

çıktı alınması ve hizmete sunulması 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı Personeli, 

Kullanıcı 
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 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI 

NO KONTROL NOKTASI KONTROL FAALİYETİNİN TANIMI 

K1 Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı 

Personeli 

Engelsiz kütüphane materyallerinin oluşturulması ve kontrolü 

İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME  

SÜREÇ HEDEFİ PERFORMANS/İZLEME  

GÖSTERGESİ 
YÖNÜ GÖSTERGE 

BİRİMİ 

İZLEME 

PERİYODU 

RAPORLAMA 

SORUMLUSU 

Engelsiz Kütüphane 

Hizmeti 

Kullanım İstatistikleri ↑ Yıl Yıllık Engelsiz 
Kütüphane 

Birimi 

 

 

 

 

 

 


